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1- Francisation Québec – Création
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Mise en œuvre le 1er juin 2023

Admissibilité établie à un seul endroit​ pour les individus avec la plateforme 
Apprendre le français accessible à toutes les clientèles au Québec

Élargissement des clientèles 
S’ajoutent aux personnes immigrantes ou qui envisagent ​de s’établir au Québec : 
• les personnes citoyennes canadiennes de naissance domiciliées au Québec;
• les travailleuses et travailleurs au sein des entreprises;
• les tout-petits (0 à 5 ans).



1- Francisation Québec – Fonctions
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• Coordonner et offrir des services d’apprentissage du français en classe, en milieu de travail et 
en ligne 

• Déterminer

• les modalités d’inscription à ces services

• le classement des personnes qui les reçoivent

• l’évaluation de l’apprentissage du français

• la reddition de comptes à l’égard de ces services rendus

• Élaborer et mettre en place des services d’apprentissage du français dans les entreprises

• Développer des programmes, du matériel et des outils pédagogiques pour faciliter 
l’apprentissage du français pour les personnes domiciliées au Québec qui ne sont pas assujetties 
à l’obligation de la fréquentation scolaire en vertu de la Loi sur l’instruction publique



2- Services d'apprentissage du français offerts aux
personnes – réseau des partenaires
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Francisation Québec travaille avec un vaste réseau de partenaires à travers le Québec 
pour la francisation des individus. 



Tableau du nombre de personnes ayant participé à un cours de français offert par le MIFI, 

selon le type de cours

2- Services d'apprentissage du français offerts aux
personnes – Quelques données

6

• En 2023-2024, près de 72 000 personnes ont bénéficié des services d’apprentissage du 
français offerts par Francisation Québec. 

• La mise en œuvre de Francisation Québec en juin 2023 s’est amorcée dans un contexte 
d’engouement très important pour la francisation. 

• Du 1er avril 2024 au 31 janvier 2025, près de 84 500 personnes ont pris part à l’offre de FQ

Mise en garde : Francisation Québec est devenu, 

le 1er juin 2023, la porte d’entrée unique des 

services gouvernementaux de francisation. Avant 
cette date, le portrait des personnes ayant participé 

à un cours de français n’est pas complet, car les 
personnes pouvaient aussi s’inscrire directement à 

un centre de services scolaire ou une commission 

scolaire.



2- Services d'apprentissage du français offerts aux 
personnes – Quelques données (suite)
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• Nombre d’élèves en classe 31 600 (en date du 3 mars 2025)



2- Services d'apprentissage du français offerts aux
personnes – Quelques données (suite)

8



2- Services d'apprentissage du français offerts aux 
personnes – Quelques données (suite)
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• Près de 27 422 personnes sont sur la liste d’attente au 24 mars 2025
• 15 570 personnes sont en attente d’un cours à temps partiel

• 11 852 personnes sont en attente d’un cours à temps complet

• Il s’agit d’une baisse de 35% par rapport à l’année dernière (avril 
2024). Il y a un an la liste d’attente était à 42 345

• Moyenne quotidienne de demande d’admission pour le mois de 
février : 195



3- Francisation en milieu de travail – Déploiement
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• Porte d’entrée unique à partir de la plateforme Arrima pour les entreprises désirant 
offrir un cours de français à leur personnel en soumettant une demande

Un accompagnement personnalisé pour les entreprises

L’offre de services en francisation de la Commission des partenaires du marché du 
travail (CPMT) est maintenue dans le cadre du programme Impulsion-Compétences : 
les promoteurs collectifs peuvent continuer à y déposer des projets.

1. Initiation au français dans les petites entreprises

2. Formations courtes de français pour le personnel salarié

3. Formations qualifiantes en milieu de travail

Trois paliers de services

https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/francisation/promoteurs-collectifs


• Modifications au cadre normatif (2024) :
• Gestion contractuelle pour les frais de formation

• Admissibilité à l’aide financière : compensation salariale 
uniquement pour les entreprises qui comptent moins de 100 
personnes salariées dans leurs effectifs

• Comités de travail pour animer une stratégie et 
concertation partenariale (simplifications et bonification 
du coffre à outils) :

• Fédération des cégeps

• Fédération des centres de services scolaires du Québec

• Commission des partenaires du marché du travail 

3- Francisation en milieu de travail – Déploiement
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3- Francisation en milieu de travail – Quelques réalisations
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J’apprends le français
Initiative de la Chambre de commerce du Montréal métropolitain pour offrir un jumelage 
linguistique entre étudiants et commerçants de quartiers plurilingues de Montréal. 
88 entreprises participantes 134 travailleuses et travailleurs participants

DIALOGUE FR - Apprendre le français dans mon commerce

Service d’accompagnement en apprentissage du français sur le lieu de travail, destiné aux 
employeurs et aux employés du secteur de la restauration offert par l’Association des sociétés 
de développement commercial de Montréal. En complément, une application mobile conçue 
au Québec est aussi disponible.
82 entreprises participantes 194 travailleuses et travailleurs participants

Développer des affaires en français

Projet de la Fédération des chambres de commerce du Québec destiné aux petites 
entreprises de l’Estrie, de l’Outaouais et de la Montérégie. Amélioration du français par une 
méthode d’apprentissage par l’action, en élaborant et en mettant en œuvre un plan d’affaires. 
6 entreprises participantes 17 travailleuses et travailleurs participants

Initiation au français dans les petites entreprises en 2024-2025

En cours de renouvellement

En vigueur

En vigueur



Du 1er avril 2024 au 31 janvier 2025

3- Francisation en milieu de travail – Quelques données
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475 conventions d’aide financière et 
48 ententes (sans aide financière) 
signées pour les formations courtes 
et qualifiantes

397 entreprises distinctes 3 505 travailleuses et travailleurs

Formations courtes et qualifiantes



3- Francisation en milieu de travail : simplifications et 
améliorations
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• Concertation en cours :
• Fédération des cégeps

• Fédération des centres de services scolaires du Québec)

• Commission des partenaires du marché du travail

• Objectifs des travaux :
• Simplification des outils de travail (FQ, entreprises et partenaires)

• Implication accrue des partenaires publics dans l’accompagnement des entreprises

• Clarification des rôles respectifs de FQ et des partenaires et des zones de coopération pour réduire 
les délais



4- Conclusion – Enjeux et défis
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Budget 

Année particulière 
pour le Québec

Clientèle

Réduire les listes d’attente et 
augmenter la capacité des 

opérations 

Gestion de la 
performance



QUESTIONS 
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Programmes clés
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Deux programmes clés pour l’accès à l’apprentissage du français et 
l’encadrement des services directs pour les clientèles (individus, 
entreprises et petite enfance) :

• Programme québécois d’apprentissage du français (PQAF)
• Offre de services de Francisation Québec 2024-2027
• Aide financière 2024-2027

• Programme de soutien à la francisation (PSF)

*Il s’agit des professeurs actifs – donnée opérationnelle

https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/francisation/NOR_PQAF_Offre_de_services_2024.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/francisation/NOR_PQAF_Aide_financiere_2024-2027.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/francisation/NOR_Programme_Soutien_Francisation_2024-2027.pdf


Services aux individus
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Services aux entreprises
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