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1- Francisation Québec - Création

Mise en ceuvre le 1°" juin 2023

Admissibilité établie a un seul endroit pour les individus avec la plateforme
Apprendre le francais accessible a toutes les clienteles au Québec

Elargissement des clientéles

S'ajoutent aux personnes immigrantes ou qui envisagent de s’établir au Québec :
les personnes citoyennes canadiennes de naissance domiciliees au Québec;
les travailleuses et travailleurs au sein des entreprises;
les tout-petits (0 a 5 ans).
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1- Francisation Québec - Fonctions

Coordonner et offrir des services d’apprentissage du francais en classe, en milieu de travail et
en ligne

Déterminer
les modalités d’inscription a ces services
le classement des personnes qui les recoivent
I’évaluation de I'apprentissage du francais
la reddition de comptes a I'égard de ces services rendus
Elaborer et mettre en place des services d’apprentissage du francais dans les entreprises

Développer des programmes, du matériel et des outils pédagogiques pour faciliter
I'apprentissage du francais pour les personnes domiciliées au Québec qui ne sont pas assujetties
a l'obligation de la fréquentation scolaire en vertu de la Loi sur 'instruction publique
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2- Services d'apprentissage du francais offerts aux

personnes - réseau des partenaires

Francisation Québec travaille avec un vaste réseau de partenaires a travers le Québec
pour la francisation des individus.

Prestataires de services de Francisation Québec
2024-2025

24 cégeps et universités
46 organismes communautaires

Nord et Ouest du

1 3 3 Québec
/ 20 partenaires

partenaires

63 centres de services scolaires et
commissions scolaires

Estrie, Mauricie et
Centre-du-Québec
16 partenaires

Autres acteurs clés en
francisation
+  Services aux entreprises pour la
francisation en milieu de travail

Capitale Nationale et
Est du Québec
22 partenaires

Montérégie

Montréal 19 partenaires
41 partenaires Laval-
Laurentides-
Vot . Lanaudiere
Ootre oVe 15 partenai i
gouvernement partenaires uébec



2- Services d'apprentissage du francais offerts aux

personnes - Quelques données

En 2023-2024, pres de 72 000 personnes ont bénéficié des services d’apprentissage du
francais offerts par Francisation Québec.

La mise en ceuvre de Francisation Québec en juin 2023 s’est amorcée dans un contexte
d’engouement tres important pour la francisation.

Du 1¢" avril 2024 au 31 janvier 2025, pres de 84 500 personnes ont pris part a I'offre de FQ

Tableau du nombre de personnes ayant participé a un cours de frangais offert par le MIFl,
selon le type de cours

Type de cours 2018-2019  2019-2020  2020-2021 20212022 20222023 | 20232024  2024-2025

(31 janvier 2025) Mise en garde : Francisation Québec est devenu,
Temps complet 13411 15414 13 265 13 460 15 246 22 319 24 229 le 1ejuin 2023, la porte d'entrée unique des
Temps partiel 16 230 19 480 16 963 22644 29 796 47 589 59 636 services gouvernementaux de francisation. Avant
Frangais en ligne 2512 1978 2 879 3001 3866 5565 5212 cette date, le portrait des personnes ayant participe

Total (personnes
distinctes)

a un cours de frangais n’est pas complet, car les
personnes pouvaient aussi s'inscrire directement a
un centre de services scolaire ou une commission
scolaire.

30734 35 358 31780 37 317 46 855 71869 84 352
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2- Services d'apprentissage du francais offerts aux

personnes - Quelques données (suite)

Nombre d’éleves en classe 31 600 (en date du 3 mars 2025)

Variation mensuelle du nombre total d'éleves dans les cours de francais
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2- Services d'apprentissage du francais offerts aux

personnes - Quelques données (suite)

.......................

Nombre de groupes en francisation ouverts parle MIFl, ..
par session, pour le temps complet et le temps partiel
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2022-2023 2023-2024! 2024-2025*
= Groupes - Temps complet = Groupes - Temps partiel

Source : Direction du registraire de Francisation Québec, données extraites le 22 novembre 2024.
1l s’agit de données opérationnelles; ces derniéres sont appelées a évoluer.

1.2023-2024 et 2024-2025 sont des années d’existence de Francisation Québec, soit du 1°" juin au 31 mai.

o LChe
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2- Services d'apprentissage du francais offerts aux

personnes - Quelques données (suite)

Pres de 27 422 personnes sont sur la liste d’attente au 24 mars 2025

15 570 personnes sont en attente d’un cours a temps partiel
11 852 personnes sont en attente d’un cours a temps complet

Il s’agit d’une baisse de 35% par rapport a I'année derniere (avril
2024). Il y a un an la liste d’attente était a 42 345

Moyenne quotidienne de demande d’admission pour le mois de
février : 195

Québec i
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3- Francisation en milieu de travail - Déploiement

Un accompagnement personnalisé pour les entreprises

Porte d’entrée unique a partir de la plateforme Arrima pour les entreprises désirant
offrir un cours de francais a leur personnel en soumettant une demande

Trois paliers de services
1. Initiation au francais dans les petites entreprises

2. Formations courtes de francais pour le personnel salarié

3. Formations qualifiantes en milieu de travalil

L’offre de services en francisation de la Commission des partenaires du marché du
travail (CPMT) est maintenue dans le cadre du programme Impulsion-Compétences :
les promoteurs collectifs peuvent continuer a y déposer des projets.
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https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/francisation/promoteurs-collectifs

3- Francisation en milieu de travail - Déploiement

Modifications au cadre normatif (2024) :

* Gestion contractuelle pour les frais de formation

* Admissibilité a I'aide financiere : compensation salariale
uniquement pour les entreprises qui comptent moins de 100
personnes salariées dans leurs effectifs

Comités de travail pour animer une stratégie et
concertation partenariale (simplifications et bonification
du coffre a outils) :

Fédération des cégeps

Fédération des centres de services scolaires du Québec

Commission des partenaires du marché du travail
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3- Francisation en milieu de travail - Quelques réalisations ﬁ]

Initiation au francais dans les petites entreprises en 2024-2025

V4 . .
J'apprends le J'apprends le frangais En vigueur

frangais Initiative de la Chambre de commerce du Montréal métropolitain pour offrir un jumelage
Encouragez-moi! . .. , . . - ’
linguistique entre étudiants et commercants de quartiers plurilingues de Montréal.
88 entreprises participantes 134 travailleuses et travailleurs participants

DIALOGUE FR - Apprendre le frangais dans mon commerce En vigueur
Dic:llogueqD
Service d'accompagnement en apprentissage du francgais sur le lieu de travail, destiné aux

employeurs et aux employés du secteur de la restauration offert par I’Association des sociétés

Apprendre le frangais

S TR OSmen de développement commercial de Montréal. En complément, une application mobile congcue
% FR au Québec est aussi disponible.
82 entreprises participantes 194 travailleuses et travailleurs participants

Développer des affaires en frangais ¢, .ours de renouvellement

[[))EE%CKT:EEAI;I:\’EQ Projet de la Fédération des chambres de commerce du Québec destiné aux petites
EN_FRANCAIS entreprises de |I'Estrie, de I’Outaouais et de la Montérégie. Amélioration du francais par une
}\ méthode d’apprentissage par |'action, en élaborant et en mettant en ceuvre un plan d’affaires.
6 entreprises participantes 17 travailleuses et travailleurs participants
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3- Francisation en milieu de travail - Quelques données

Formations courtes et qualifiantes

Du 1°" avril 2024 au 31 janvier 2025

O O s
NEN 338

475 conventions d’aide financiere et 397 entreprises distinctes 3 505 travailleuses et travailleurs
48 ententes (sans aide financiere)

signées pour les formations courtes
et qualifiantes
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3- Francisation en milieu de travail : simplifications et

ameéeéliorations

Concertation en cours :
* Fédération des cégeps
* Fédération des centres de services scolaires du Québec)
* Commission des partenaires du marché du travail

Objectifs des travaux :
* Simplification des outils de travail (FQ, entreprises et partenaires)

* Implication accrue des partenaires publics dans 'accompagnement des entreprises

 Clarification des rbles respectifs de FQ et des partenaires et des zones de coopération pour réduire
les délais
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4- Conclusion - Enjeux et défis

Budget

Année particuliere
pour le Québec

gouvernement
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Programmes clés

Deux programmes clés pour I'acces a I'apprentissage du francais et
I’encadrement des services directs pour les clienteles (individus,
entreprises et petite enfance) :
* Programme québécois d’apprentissage du francais (PQAF)
e Offre de services de Francisation Québec 2024-2027
* Aide financiere 2024-2027
 Programme de soutien a la francisation (PSF)

gouvernement *|| s'agit des professeurs actifs — donnée opérationnelle


https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/francisation/NOR_PQAF_Offre_de_services_2024.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/francisation/NOR_PQAF_Aide_financiere_2024-2027.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/immigration/publications-adm/francisation/NOR_Programme_Soutien_Francisation_2024-2027.pdf

Services aux individus

Services d’apprentissage du frangais du gouvernement du Québec
Une offre de cours gratuits adaptés a vos besoins — Consultez la section Apprendre le francais sur Québec.calfrancais

Cours de frangais - - - B P 3 > ) = S
dés P étranzZr Cours de frangais en ligne Cours de frangais gratuits a distance donnés a partir du Québec Aide financiére pour les personnes immigrantes

Cours de frangais général ou de frangais spécialisé par domaine  Pour des cours de francais suivis dans une école de langues
d’emploi a temps partiel partenaire de Francisation Québec, vous pourriez gbtenir le

remboursement des frais, aprés votre amvee au Québec.
Vous pourriez, 3 certaines conditions, accéder a des cours de francais 3 distance
- & si vous avez ou si vous faites des demarches pour obtenir un Certificat
vous permettent d'apprendre = e d'acceptation du Québec (CAQ) ou un Certificat de sélection du Québec (CSQ).
langue et de découvrir Ia sociéte Stade intermédiaire - ; :
quebécoise avant volre arrivée. » Fomule avec tutorat

Les cours de frangais dés l'étranger

Cours de frangais Cours de frangais gratuits en classe ou a distance au Québec Aide financiére pour les personnes immigrantes

au Québec

Stade avance - Cours de frangais general a temprs complet Aide financiére possible pour des cours de
« Formule avec tutorat Stade déb et stade i frangais a temps complet a certaines conditions
Francisation Québec s'appuie surun « 25330 heures par semaine «  Allocation de participation
va!em’seaudepamvwesa_u « Lejour, du lundi au vendredi + Allocaion de frais de garde
mmgmam mb&mm Cours de. fran_cais sur mesure a temps complet .« Al pugle:cdumenﬁourbs dun
« Coliéges d'enseignement «  Administration, droit et *  Durée variable
oég\éfaletpmfessiomel affaires Cours de frangais général a lemps partiel Aide financiére possible pour des cours de
(cégeps) »  Génie et sciences Stade déb et stade i e frangais a temps partiel 3 certaines conditions
» Centres de service: L ppliq « De4 324 heures par semaine « Allocation de frais de garde
et commissions scolares «  Santé et soins infimiers « Lejour, le sor ou la fin de semaine
«  Organismes a but non lucratif « Tourisme et commerce
«  Universités

Cours de frangais spécialisé par domaine d’emploi
Stades intermédiaire et avance selon le domanne, en
«  Administration, droit et affaires
Geénie et sciences appliquées
Santé
Soins infirmiers
Cuisine et restauration
Education a fenfance
Soutien aux ventes et services
Technologies de T on et de la
Accés aux modules d' i du fi s specialisé en igne
Cours de frangais sur mesure a temps partiel
= Durée et horares variables

Vous voulez approfondlr vos connaissances en frangais par vous-méme ?

Lap ion offre plusieurs outils et ressources d'apprentissage du francais qui sont gratuits et en acces lbre.
. Pour en savoir plus, la section App Ie frangais sur
G Queébec.caffrancais
Derniére mise 3 jour : septembre 2024
Votre ' 2 b 3
gouvernement Que €Crama
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Services aux entreprises

Services d’apprentissage du francais du gouvernement du Québec | Entreprises

Les services d'apprentissage du francais offerts aux entreprises québécoises par F tion Québec et ses partenaires permettent de :
* Favoriser I'initiation au francais, I'apprentissage et la maitrise du frangais en milieu de travail ;
* Soutenir F'usage du francais en milieu de travail ;
= Confribuer a Finsertion, au maintien et a la progression en emploi des travailleuses et des travailleurs.

Des services d’apprentissage du francais en milieu de travail adaptés a vos besoins

Nos consellieres et consellers vous affriront un accompagnement personnallse et vous algeront a :
= Determiner les besoins et les objectifs de votre projet ;
« Obtenir ge Mnformation sur les pallers de services offerts ;
« Elaborer et réafiser votre projet afin de faciliter rapprentissage du frangals dans votre entreprise ;

Vestfier sl vous étes admissibie a I'aide e, lecas faire une

Conzultez Ia section Offrir un cours de francals an enirepriss du site Québec.ca pour obtenir plus de détalls sur les services d"apprentissage du frangals en milleu de travall.
Pour acceder a ces services, voire entreprise doit "abord créer un profi et soumettre une demande daccompagnement dans 13 plateforme Amima.

Paliers de services d'apprentissage du francais en milieu de travail

1. Activités d'initiation au frangals pour lee petites sntreprises

gouvernement

Exemples d'sctivitée pour &'initier au francals -

Ces activités sont offertes par des organismes parF it dans le cadre du Progr de soutien 4 ia t
. gent rusage du en miliey de traval, notamment dans les services 3 la clientéle au sein des petites p par dans le ge detall, = Activités de soutlen a rapprentissage du francals qui donnent
rnéberge oula : acces a une expérience pratigue en mileu de fravall.
: kemomeuisconuance.oes'.n. ‘et ges participants :
= Incltent les p P et les particip as ap vers ['offre rég deF ath
Ces activités sont encadrées dans le Volst 2 du Programme de soutien 4 ia francisation.
2. Formations courtes pour les travalileuses et lea travallleurs Des formations sur meeure en entreprise, en classs ou 4 distance :
Ce paller eat offert par Francisation en vertu de contrats avec les part de tion dee sech: public et prive.
= Seimitent 3 un besoln spéciique dans ie but de p e aux et de reallser en frangals les taches llées a leur empiol ; « Cours axés sur i3 comprénension 0es taches et des consignes

= Offeries par des partenalres, dans le caore d'une formation non rencuvelable ;
= Se déchnent selon un objectl pédagogique atteignable dans un court Iaps de temps ne dépassant généralement pas 80 heures.

L'offre de services pour les entreprizes eat encadrés par le Programms québécols d'apprentissage du frangals — Offre de ssrvices de Franclastion Québec 2024-2027.

L"aide financiére Incitative pour couvrir une partie des salalres des travallleuses et travailleurs des entreprises de moins de 100 personnes salariées dans leurs

effectifs au Quéebec est encadrée par e Programme québécols d'apprentissage du francais - Alde financlérs 2024-2027.
3. Formations qualiNantes en milleu de fraval

notamment en matiére de santé et de sécurité au travall ;
= Cours de frangals spécialisé par secteur d'activite ;
« Cours de frangals technique a recrt ;
= Cours avec des pécing
llsé dans I d'une p

comme ke

Des formations en enireprise, en classe ou & distancs :

Ce paller est offert par Francisation an vertu de contrats avec les de ation des sect public et prive.
. une prog du PP oes en frangals pour des travalieuses et travallieurs, seion I'Echelle québécolse des niveaux de = Cours de frangals général 3 temps compiet ;
compétence en rangais . = Cours de frangals général 3 temps partiel.
= C alaprog eta@ en empiol des travallleuses et travallleurs dans le but o'assurer une pieine p Ip en a la soclete q «
= Offertes par durée minimum de 3 heures par eten se8a12
= Offertes a aistance par groupes de et a'un méme niveau de du ¢cals qul p t &tre de €p

L'offre de services pour les entreprises est encadrée par le Programme guébécols d"apprentissage du francals — Offre de services de Francleation Quabec 2024-2027.

L"alde financlére Incitative pour couvrir une partie des salalres dea travallleuses et travalllsurs dee entreprises de moins de 100 personnes salariées dans leurs

effectifs au Quéebec est encadrée par le Programme québécols d'apprentissage du francals - Alde financlérs 2024-2027.
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