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Remarques
introductives

« Evolution significative de l'arbitrage
de griefs, de Il'‘audience a |la
sentence arbitrale en passant par
les modes de reglement des litiges.

« Un virage majeur doit s’amorcer
tant par les parties que les arbitres.




PARTIE 1

LA PREPARATION A L’AUDIENCE




Réfléchir sur le sens de |'audience

01

Cerner les
questions en
litige.

02

Déterminer les
veritables
enjeux.

03

Echanger avec la
partie adverse
avant audience.

04

Utiliser le délai
entre la
transmission du
mandat a
l’'arbitre et
l'audience pour
mettre le dossier
en état.

05

Mettre en ceuvre
dans chaque
dossier le Guide
des meilleures
pratiques en
arbitrage de
grief.




Réfléchir sur son role

Bien saisir ce que .
|"laudience represente Etre bien prepare

pour la partie que pour étre plus
I'on represente, pour efficace en audience.
les temoins.




PARTIE 11

LA CONFERENCE PREPARATOIRE




Pourquoi tenir une conférence préeparatoire?

Assurer une
gestion efficace Reduire les

et diligente du couts et les
pDrocessus délais.
d‘arbitrage.




La conférence
preparatoire

« Quand la tenir?

« Au moment de la
nomination...

« Au moment de la fixation de
l'audience...

« Quelques semaines avant
l'audience...

 Doit-elle avoir lieu?




Telephone?

Comment

tenir la En personne?

conférence

préparatoire?

Visioconférence?




Les sujets que |'arbitre va aborder
lors de |la conference preparatoire

1- définir les questions a
débattre lors de
l'audience

4- planifier le
déroulement de la
procédure et de la preuve
lors de |'audience

2- évaluer 'opportunité
de clarifier et de préciser
les prétentions des
parties ainsi que les
conclusions recherchees

5- examiner la possibilité
pour les parties
d’admettre certains faits
ou d’en faire la preuve
par déclaration sous
serment

3- assurer |'échange
entre les parties de
toute preuve
documentaire (re:
documents non litigieux)

6- examiner toute autre
question pouvant
simplifier ou accélérer le
déroulement de
l'audience.




Ne pas oublier...

 Les enjeux préliminaires
- Demande de précisions
« Demande d'amendement

« Demande d’ordonnances
particulieres (sauvegarde, huis
clos, etc.)

« Particularité des dossiers HP.




» L'implication de tiers:

« L'intervention du
. et Procureur général (art.
95 C.p.c.)

aUSS|  Le ou les salariés

intéresses (avis selon
I"article 100.5 C.tr.)




PARTIE 111

L’AUDIENCE




La gestion efficace du
temps d’audience

« Débuter l'audience a I’heure convenue et
prévoir de la terminer vers 16 h 30 - 17 h.

- Echanger a l'avance les documents non
litigieux qui emanent de [I'entreprise
(listes, releves, rappels au travail,

contrats, horaires, paies, descriptions : e

d’emploi), indépendamment de la tenue . _ Bl < -\-

d'une conférence préparatoire. Faire des ™ S - e T

admissions a ce sujet pour accélérer la ‘ oed m@ewrr = ‘ - STah 0T

pPreuve. e Table Oosnwe P ' *'
- Informer a l'avance la partie adverse si |

vous envisagez de ne pas utiliser la , e

totalité de la journée d’audience afin oma bar LDEA

qu’elle puisse tirer profit du temps non
utilisé.

FINNER Wiy V
fm TONIGHT

POSITlvny

- *————“




La gestion efficace du
temps d’audience
(suite)

Faire preuve de flexibilité dans |'ordre
des témoins pour, au besoin,
maximiser le temps d’audience en
scindant la preuve d'une partie.

Limiter les pauses au minimum.

Eviter de compter sur le temps de
pause et de repas pour préeparer votre
dossier.

Les déclarations d’ouverture ?

N

iy



s .
L a tt I tu d e Et gue dire de 'audience en virtuel ....

e n Voir le Guide des meilleures pratigues

audience




Administration
de la preuve

Administrer une preuve qui res
la regle de la proportionnalit

pecte
e eu

eégard a la nature et a la comp
de l'affaire.

exité

Distinguer |la preuve du contexte et

de l'environnement par opposit

ion a

la preuve des éléments litigieux, puis

administrer la preuve
conseqguence.

en



Administration de la prevue (suite)




La preuve documentaire

Distinguer le déepot d'un élement de preuve de sa valeur
(ex : article de journal).

Avoir un nombre de copies des pieces suffisant,

incluant celles des temoins.

Procéder a la numérisation des documents volumineux.




La preuve testimoniale

Reflechir a I'ordonnancement des témoins et,
particulierement, a I'ordre des informations
communiquees a l‘arbitre.

Eviter I'argumentation dans le cadre de la preuve.




L'interrogatoire

« Structurer l'interrogatoire pour éviter les allers-
retours dans le temps. (faire un plan)

« Eviter de poser des questions excessivement
suggestives a votre propre temoin.

- Laisser a |'arbitre le soin d’appreécier la crédibilité
des temoins.

« Se rappeler que s’il y a eu exclusion des témoins,
VOus ne pouvez interroger un témoin en
rapportant in extenso les paroles du témoin
précédent pour ensuite solliciter sa version des
faits sur ces mémes paroles.




Le contre-
Interrogatoire

- Préparer le contre-interrogatoire avant
l'audience.

- S’interroger sur la pertinence de chaque
contre-interrogatoire.

 Solliciter au besoin aupres de l'arbitre une
courte pause pour discuter avec le client
d’éléments nouveaux, non anticipés. Ne pas
tenir cette pause pour acquise !

- Eviter de reprendre I'interrogatoire et cibler
plutot les aspects qui sont susceptibles de
vous faire marquer des points.




Le contre-
iInterrogatoire
(suite)

Privilégier une tactique gagnante:
destabiliser le temoin, miner sa
credibilite, sauter du cog-a-l‘ane.

S’abstenir d’obstiner et de
contredire les témoins.

Faire court, concis et percutant!



Les objections

Eviter les objections aux
questions suggestives sur
des faits informatifs.

Eviter si possible les longs Maitriser les regles du oui-
débats sur les objections. dire.

Annoncer les questions
suggestives sur le contexte.

Concevoir qu’il s'avere
difficile d’évaluer les
objections sur la pertinence
en cours d’audience, sans
divulgation préalable de
preuve.

Comprendre que plus les
éléments de preuve
s’éloignent de 'objet du
litige, plus on assiste a un
élargissement de la preuve
des deux cotés.

Se rappeler que la
pertinence de la preuve
differe parfois selon les

enjeux respectifs des
parties.




Les plaidoiries

S’entendre prealablement entre procureurs sur le format de la
plaidoirie.

Plan de plaidoirie?

Structurer ses idées, indéependamment du format choisi.

Argumenter avec concision autour des seules questions litigieuses.

Adapter I'argumentation a la preuve administree et non a celle
souhaitee.



Les
plaidoiries

Ecueils
eviter

P 4
Faire un long résumé des faits et

entretenir lI'arbitre sur des éléments non
déterminants.

Reprendre le verbatim de l'audience.

Lire la plaidoirie écrite remise a |'arbitre
et a la partie adverse.

Utiliser l'expression «je vais y revenir
plus tard» et éparpiller ses arguments.

Oublier la nécessaire proportionnalité
entre I'audience et |'argumentation.

Repllqf ue, duplique...supplique et le mot
de la

Dire a |'arbitre quoi Benser de la preuve!!
Question de credibilite question de
fiabilité...

N\

\



 Faire le suivi judiciaire des
decisions.

- Réfléechir a la pertinence de
chaque décision soumise (ou
comment travailler sur ses
propres insécurités).

Cah|er « Distinguer la jurisprudence sur

/ =y 7 I'appreciation des faits de la

d aUt0r|teS jurisprudence sur les questions de
droit.

« Attirer l'attention de l‘arbitre sur
les extraits pertinents et faire les
distinctions qui s'imposent.




Cahier d’autorités\
- Ecueils a eviter

« Omettre de deposer de Ia
doctrine quand celle-ci est,
pourtant d’interet.

 Lire de longs extraits des

décisions.
- Avancer des analogies
jurisprudentielles boiteuses,

faciles a écarter.

- Produire des decisions qui
datent de plusieurs decennies
et qui n‘ont pas fait ecole.




A quoi vous
attendre de la
part de |'arbitre...

« Malgré que le processus
arbitral soit concu sur un
régime de nomination
consensuel, l'arbitre ne
permettra pas aux parties
de rendre le dossier
inefficace, et ce, méme si
c’est de consentement ! ;)




PL 101 - Lo/ visant
['amélioration de
certaines lois du

travail



- §1. L'association accréditée devra, dans un délai de 6
mois suivant le dépdét d'up grief, proceder a la
nomination d’un arbitre. A défaut d'entente avec
Iemployeur elle devra, dans les 10 jours suivant
I'expiration de ce délai, demander au ministre du Travail la
de5|gnat|on d'un arbitre. De lus, la premiere journée

envisager la médiation. Il est precise que, sauf entente
d’arbitrage

au meécanisme de médiation-arbitrage.

communication de la preuve avant l'audience, tant pour

d’audience devra avoir lieu dans les 12 mois suivant le
M d f' t dépot du grief. Les parties pourront toutefois, une seule
O | |Ca |On fois, prolonger ce delai en avisant l'arbitre.
contraire, le meédiateur ne pourra agir ensuite comme
arbitre si la médiation échoue. Ce faisant, le législateur
de rlefs - §3. L'arbitre pourra de son propre chef convoquer une
conférence préparatoire a l'audience, mais sera tenu de
le faire sur demande des parties.
I'employeur que pour le syndicat, et ce, 30 jours avant le
début de |'audition, a moins que les partles y prévoit u,

au Systéme - §2. Le projet de loi prévoit que les parties doivent
introduit pour la premiere fois la possibilité d’avoir recours
- 84. Enfin, le projet de loi impose une obligation de

autre délai ou apres discussion avec |‘arbitre.




Le mot de

ERila

Au plaisir de vous entendre bientot !
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