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L'IA est-elle déja présente
dans votre travail?

1. Qui utilise déja ChatGPT, Copilot ou un autre
outild’lA ?




L'IA au travail, ca se presente comment?

Outil de soutien Outil de controle Outil de remplacement

Réle : organiser, mesurer ou Réle : faire faire par la machine ce qui
prescrire le travail. était fait par des personnes.

Exemples : horaires, affectation des Exemples : automatisation de taches

Role : aider a réaliser le travail
Exemples : rédiger, résumer,

traduire’ Chercher' roarammer n . . . el CentraleS, non—remp|acement, SOuUs-

: . prog i t‘aches, suivi de productivité. fraitance ou robots.

A surveiller : est-ce que l'outil A surveiller: autonomie, - A surveiller : emplois, portes d'entrée,
développe les compétences... ou surveillance, cadence et pouvoir de apprentissage du métier et

accélére les attentes? contestation. requalification.
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L'IA au travall : une large adoption individuelle,
mais une faible adoption organisationnelle...

097% 57 %

des travailleuses et des TR ne savent pas si leur des entreprises quebécoises
travailleurs (TR) syndiqués organisation a intégré I'lA utilisaient I'lA en 2026
québeécois disent utiliser I'lA dans ses processus

OBVIA, 2025 OBVIA, 2025 Statistique Canada, 2026

...et un manque de transparence



L'adoption de I'lA varie fortement selon les secteurs

T2 2026 - Québec : part des entreprises ayant utilisé I'l|A pour produire des biens ou fournir des services

20,1 %

moyenne Québec

Secteurs les plus utilisateurs ™o Autres secteurs moy.
Finance et assurances 49,8 Extraction miniére, carriéres, 19,1
- ] pétrole et gaz
Services immobiliers et location _ 37,5 Transport et entreposage 18,1
Information et industrie culturelle _ 35,1 Soins de santé et assistance sociale 18,1
Services professionnels, 30,7 Fabrication 17,4
scientifiques et techniques _
Arts, spectacles et loisirs _ 29,6 Services administratifs et soutien 15,8
Commerce de détail _ 27,5 Construction 12,5
Autres services _ 22,2 Commerce de gros - 6,6
Hébergement et restauration 19,2 Agriculture, foresterie, 4,3
péche et chasse .
0 10 20 30 40 50% 0 10 20 30 40 50%

Source : Statistique Canada, tableau 33-10-1167-01, Enquéte canadienne sur la situation des entreprises, deuxieéme trimestre de 2026.



L'TA massivement adoptéee, mais pour des taches mineures

Taches mineures

Pour quels Soutien ou usage rare 75 %

types de

taches utilisez- Taches moyennement importantes o
22 %

vous I'lA?

Aide sur certaines taches essentielles, sans role central

3 %

N =2561 Elément clé du travail, influence les responsabilités principales

OBVIA, 2025




Et du cotée desjeunes...

Utilisation personnelle de I'lA selon I'age Sentiment d’obligation d'utiliser I'lA, selon I'dge
o Moins de 35 ans 26 % 37 % 36 %
g Moyenne | INETINNN
o 35-44 ans 23 % 40 % 37 % -3
E :_g Moins de 35 ans 9%
G 45-54 ans [JIECEN 40 % 40 % o
S 2 35-44 ans 12 %
= 55 ans et plus 17 % 33 % 50 % i
g 45-54 ans 18 %
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % [
55 ans et plus 22 %

% des répondants

B Réguligrement Occasionnellement Jamais

Peur du remplacement selon l'age

Mains de 35 ans A
55 ans ot pius [

0% 5% 10 % 15 % 20% 25 % 30% OBV'A 2025

Tranches d'age



Ce que les études prédisent : Ce qu'il faut maintenant surveiller :

IDQ, 2025, Qc I
Goldman 5achs, 2023, global

Taylor et al., 2019, AUS
McKinsey, 2019, NZ
Nedelkoska & Quintini, 2018,...
Dengler & Matthes, 2018, ...
PwC, 2018, NZ
Amtz & Gregory, 2017, 21...
McKinsey, 2017, 46 countries
Chaung & Huynh, 2016, Asia
Edmonds & Bradley, 2015, AUS
CEDA, 2015, AUS
Caanz & Nazer, 2015, NZ
Frey & Osborne, 2013, US

‘ Pertes d’emploi localisées

Non-remplacement des départs

‘ Ralentissement des embauches
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% emplois perdus

Ce que montrent les données :

s e , : ‘ Disparition de fonctions d’entrée
Pas de vague généralisée de pertes d'emploi

comparable aux scénarios alarmistes



Des transformations dans le travail lui-méme

Contenu du travail Autonomie
Des taches disparaissent, d'autres prennent L'outil peut assister... ou prescrire comment
plus dimportance. travailler.

Ce que I'lA peut faire changer dans le travail

Rythme ‘ Compétences

. : Certaines compétences se développent ;
Le temps gagneé peut devenir une hausse des , . . .
objectifs. d'autres s'érodent si on cesse de les pratiquer.



Pourquoi les jeunes sont particulierement concernes?

Les portes d’entrée Les compétences Il faut construire
changent 7 attendues évoluent 7 I'expérience

o Paradoxe : les jeunes craignent moins le remplacement, mais leurs debuts
17 /O de carriére peuvent étre fortement transformes.



Et sil'lA fait les taches par lesquelles on apprend?

Si les premiéres marches disparaissent...

Comment devient-on
expérimenté si on n'a plus
- 'occasion d'étre débutant?

Soutien

Classement

Recherche

Premiers
brouillons

...comment développe-t-on 'expérience?

L’IA peut soutenir I'apprentissage, mais elle peut aussi retirer certaines occasions de pratiquer les taches de base.



I_llA ne déCide paS Pourquoi

implante-t-on

seule de ce que I
devient le travall el

autonomie Quelles
reste-t-il aux taches lui
travailleurs et confie-t-on?

travailleuses?

Entre I'outil et ses
effets, il y a des choix

Comment
réorganise-t-
on le travail

autour?

Comment
répartit-on les
gains?

La vraie question n'est pas seulement :

« Que peut faire I'lA? » Qui participe
. aux
--mals décisions?

« QUI décide de ce qu'on en fait? »




Ce qu'un
syndicat doit
pouvoir exiger

Comprendre

Participer

Se former

Contester

-

Quels systemes? Quelles finalites?
Quelles donnees?

J

-

Comment les recommandations sont
produites? Quels impacts?

~

Formation sur le temps de travail,
maintien et développement des
compeétences

Recours, supervision humaine réelle,
limites a la surveillance




En pléniere

1.

Quels sont les types de systemes d'|A que vous reconnaissez
deja dans vos milieux de travail? Et gu'est-ce que ¢ca change
concretement dans votre travail?

Dans ces usages de I'lA, gu’est-ce qui est susceptible
d'ameéliorer votre travail? Et a l'inverse, gu'est-ce qui peut le
rendre plus difficile ou quels sont les risques que vous
percevez?

Sivotre employeur annoncait demain qu'il introduit un nouvel
outil d'IA dans votre travail, gu'est-ce que vous voudriez savoir
ou pouvoir discuter avant guil soit implante?



En ateliers

A partir de tout ce gu'on vient d'entendre, si vous deviez retenir

trois demandes syndicales prioritaires pour encadrer '|A dans les
milieux de travail, lesquelles choisiriez-vous?



	L’IA au travail: quelles priorités pour les jeunes de la FTQ ?
	L’IA est-elle déjà présente dans votre travail?
	L’IA au travail, ça se présente comment?
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Et du côté des jeunes…
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	L’IA ne décide pas seule de ce que devient le travail
	Ce qu’un syndicat doit pouvoir exiger
	En plénière
	En ateliers

